
 

 
MIEJSKI ZAKŁAD WODOCIĄGÓW i KANALIZACJI Sp. z o.o 

34-130 Kalwaria Zebrzydowska; ul. Podlesie 30 
 

 
Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego – Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)              Znak sprawy: ZP/010/2025 

 
 

Dostawa i wdrożenie kompleksowego systemu zdalnych odczytów wodomierzy na terenie wsi Zarzyce Małe, 
Zarzyce Wielkie, Podolany oraz Leńcze 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

 
 
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, instalacja oraz kompleksowe wdrożenie systemu zdalnego odczytu danych 
pomiarowych z wodomierzy jako nowej technologii informacyjno – komunikacyjnej w MZWiK Sp. z o.o., obejmującego 
693 punkty poboru wody zlokalizowane na terenie miejscowości Zarzyce Małe, Zarzyce Wielkie, Podolany oraz Leńcze. 
Zamówienie obejmuje w szczególności wykonanie wszystkich czynności i dostaw niezbędnych do uruchomienia 
funkcjonalnego systemu zdalnego monitorowania zużycia wody, zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia (OPZ) oraz Zapytaniu Ofertowym (ZO).  
 
Niniejsza zamówienie objęte jest dofinansowaniem w ramach inwestycji B3.1.1 „Inwestycje w zrównoważoną 
gospodarkę wodno – ściekową na terenach wiejskich” objętych Krajowym Planem Odbudowy i Zwiększania 
Odporności. 
 
W ramach zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do: 

1. Dostawy nakładek radiowych (modułów komunikacyjnych) umożliwiających bezprzewodowy odczyt 
danych pomiarowych z wodomierzy w technologii IoT (np. LoRaWAN™, Sigfox®), wyposażonych w anteny 
wewnętrzne i umożliwiających pracę zarówno w trybie objeżdżanym (Drive-by), jak i stacjonarnym. 

2. Dostawy i instalacji niezbędnej infrastruktury technicznej i informatycznej, w tym m.in. koncentratorów, 
anten, serwerów, systemu komunikacyjnego oraz oprogramowania służącego do: 
a. zdalnego zbierania danych pomiarowych, 
b. zarządzania systemem i urządzeniami końcowymi, 
c. archiwizacji, analizy i raportowania danych. 

3. Montażu 693 kompletów zestawów pomiarowych składających się z wodomierzy (dostarczonych przez 
Zamawiającego) oraz nakładek radiowych – w punktach poboru wody zlokalizowanych u odbiorców na 
terenie miejscowości Zarzyce Małe, Zarzyce Wielkie, Podolany oraz Leńcze 

4. Integracji i uruchomienia systemu zdalnego odczytu, zapewniającego pełną funkcjonalność operacyjną 
zgodnie z wymaganiami Zamawiającego w tym do założenia i utrzymania serwera oraz portalu Systemu 
Zdalnego Odczytu (abonament min. 60 miesięcy), obejmujące: 

• instalację i konfigurację serwera oraz uruchomienie portalu do zarządzania systemem, 

• umieszczenie danych z urządzeń pomiarowych na serwerze, 

• bieżące utrzymanie i administrację serwerem oraz infrastrukturą sieciową, 

• zapewnienie działania network-serwera (np. w technologii LoRaWAN), służącego do zarządzania 
bramkami komunikacyjnymi i przekazywania danych z czujników do systemu nadrzędnego. 

5. Przeprowadzenia szkolenia dla pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi systemu zdalnego 
odczytu, jego eksploatacji oraz podstawowej diagnostyki (w siedzibie Zamawiającego). 
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System zdalnego odczytu, w tym oferowane moduły radiowe, muszą być w pełni kompatybilne z wodomierzami marki 
ITRON, które są stosowane przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega, że zapewnienie kompatybilności dotyczy 
zarówno fizycznego montażu nakładek na wodomierze, jak i pełnej integracji transmisji danych z systemem 
odczytowym.  
 
Zamówienie obejmuje: 

L.p. Wyszczególnienie Liczba Cena 
netto [zł] 

Cena 
brutto [zł] 

Uwagi 

1 Dostawa i montaż modułów 
radiowych do stacjonarnego i 
objazdowego odczytu 

693 szt.   Wodomierze zapewnia 
Zamawiający. Wykonawca 
zobowiązany jest do montażu 
nakładek radiowych na 
przekazanych wodomierzach oraz 
montażu kompletnych zestawów 
(wodomierz + nakładka) u 
Odbiorców. 

2 Dostawa i montaż modułów 
impulsowych wraz z modułami 
dokującymi, wynoszącymi 
moduły radiowe poza trudno 
dostępne miejsca 

 

70 szt.    

3 Mobilna antena wraz z 
urządzeniem do zbierania 
danych z modułów radiowych 
(antena samochodowa) 

 

1 zestaw    

4 Dostawa i montaż 
koncentratorów (bramek) 
przeznaczonych do 
stacjonarnego odczytu danych 
z czujników komunikujących 
się w technologii IoT, zgodnie z 
zakresem niniejszego 
postępowania. 

 

7 szt.    

5 Portal System Zdalnych 
Odczytów Portal Systemu 
Zdalnego Odczytu (Portal 
SZO) – oprogramowanie 
świadczone w modelu SaaS 
(Software as a Service – 
oprogramowanie jako usługa), 
umożliwiające wizualizację, 
bilansowanie, analizę oraz 
generowanie statystyk na 
podstawie danych 
pochodzących z zestawów 
komunikacyjno-pomiarowych i 
posiadający funkcjonalności 
zgodnie z zakresem 
niniejszego postępowania 

1 kpl.   Założenie i utrzymanie serwera 
oraz portalu Systemu Zdalnego 
Odczytu (abonament min. 60 
miesięcy) 
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6 Szkolenie pracowników 

 

1 kpl.   Usługa   - szkolenie w siedzibie 
Zamawiającego. Szkolenie ma mieć 
charakter dydaktyczny i praktyczny 
w salach zapewnionych przez 
Zamawiającego oraz  w terenie na 
urządzeniach dostarczonych .  

Czas trwania szkolenia 
dydaktycznego minimum 6 godzin. 
Minimalna liczba przeszkolonych 
pracowników 3 osoby, maksymalna 
5 osób.  

Szkolenie merytoryczne w terenie 
minimalny czas 4 godziny. Ilość 
osób przeszkolonych minimum 3 
osoby. 

 
Słownik pojęć na potrzeby niniejszego zamówienia: 
 

• System Zdalnego Odczytu - kompleksowe rozwiązanie rejestrowania – przetwarzania – przesyłania, 
a następnie analizowania danych i przekazania ich do różnych zewnętrznych systemów oraz odbiorców. 
System tworzy: sieć modułów radiowych, narzędzia do prowadzenia zdalnego odczytu modułów radiowych 
(odbiornik radiowy i urządzenie mobilne, koncentratory) oraz Portal. 

• Zestaw komunikacyjno-pomiarowy – urządzenie do mechanicznego pomiaru zużywanej przez odbiorcę 
wody wraz z zamontowanym i skonfigurowanym modułem z komunikacją. 

• Koncentrator/Gateway (brama sieciowa) – urządzenie podłączone do sieci komputerowej, za 
pośrednictwem, którego komputery z sieci lokalnej komunikują się z komputerami w innych sieciach. 

• Mobilna antena – zestaw urządzeń do konfiguracji i zdalnego odczytu modułów radiowych składający się 
m.in. z odbiornika radiowego, anteny samochodowej, urządzenia mobilnego kompatybilnego z odbiornikiem. 

• Portal/Plaforma Systemu Zdalnego Odczytu (Portal SZO) – oprogramowanie świadczone w modelu SaaS 
(Software as a Service – oprogramowanie jako usługa), umożliwiające wizualizację, bilansowanie, analizę oraz 
generowanie statystyk na podstawie danych pochodzących z zestawów komunikacyjno-pomiarowych. Portal 
SZO zapewnia również możliwość eksportu danych z odczytów do systemów zewnętrznych poprzez 
udostępnienie interfejsu API i/lub plików w formacie CSV. 

 
Gwarancja i rękojmia na całość Systemu Zdalnego Odczytu musi wynosić min. 5 lat. 
 
Opis oczekiwanego rezultatu: 
 
Głównym zadaniem Portalu SZO będzie generowanie danych o zużyciu wody odbiorców. Źródłem danych dla Portalu 
SZO będą moduły radiowe umieszczone na wodomierzach Itron zainstalowanych u mieszkańców i przedsiębiorców 
prowadzących działalność na terenie Gminy. Wykonawca dostarczy Portal/Platformę SZO w formie SaaS. 
 
I. Wymagania funkcjonalne i poza funkcjonalne dla Portalu SZO: 
 
1. Obsługa ogólna: 

 
1) Portal SZO udostępniony Zamawiającemu w formie licencji lub usługi SaaS (Software as a Service).  
2) Możliwość uruchamiania z poziomu przeglądarki internetowej z dowolnego miejsca z dostępem do Internetu 

oraz jej poprawne działanie minimum z następującymi typami najnowszych wersji przeglądarek: Mozilla 
Firefox, Chrome i Opera oraz poprawne wyświetlanie się na urządzeniach mobilnych. 

3) Możliwość pracy minimum w języku polskim. 
4) Instrukcja obsługi typu pomoc minimum w języku polskim. 
5) Możliwość tworzenia nielimitowanej ilości kont użytkowników. 
6) Możliwość personalizacji poprzez zabezpieczenie loginem i hasłem dostępu do konta. 
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7) Portal SZO powinien umożliwiać dwuetapowe logowanie potwierdzające tożsamość. 
8) Możliwość dzielenia tworzonych kont na konta administratorów i konta użytkowników. 
9) Możliwość nadawania i odbierania uprawnień poszczególnym użytkownikom przez administratora – 

stopniowania dostępu do treści. 
10) Możliwość importu i eksportu danych za pomocą pliku csv. 
11) Możliwość generowania plików odczytowych w formacie csv. z minimum następującymi danymi: 

nr wodomierza, data odczytu, aktualne wskazanie. 
12) Możliwość integracji z systemem bilingowym po API dostępnym do wykorzystania na stronie internetowej 

Portalu SZO bez konieczności wezwania dostawcy do jego udostępnienia. 
13) Możliwość automatycznego zapytania o przetwarzanie danych. Przed zalogowaniem się do Portalu SZO 

użytkownik będzie mógł zapoznać się z polityką prywatności minimum w języku polskim i angielskim. 
Funkcjonalność zostanie uznana, jeśli dostawca zapewni przygotowanie strony, którą będzie w stanie 
tłumaczyć automatycznie np. przeglądarka Chrome przez funkcję „tłumacz” i równoważne rozwiązania. 

14) Portal SZO musi posiadać wszystkie, wymienione w niniejszym załączniku funkcje w momencie składania 
oferty.  

15) Portal SZO powinien zapewniać automatyczne wylogowanie Użytkowników po okresie bezczynności 
Użytkownika.  

16) Elementem portalu SZO powinna być aplikacja na urządzenia mobilne (tablet, smartfon) umożliwiająca 
mobilne odczyty zestawów komunikacyjno-pomiarowych oraz manualne wprowadzanie danych 
odczytowych. Wraz z dostawą Portalu SZO należy dostarczyć mobilną antenę do systemu zdalnego odczytu 
(wszystkie urządzenia jakie są niezbędne do zdalnego, objazdowego odczytu i konfiguracji modułów 
radiowych w tym m.in. odbiornika radiowego, urządzenia mobilnego do instalacji aplikacji, anteny 
samochodowej). 
 

2. Trasy odczytowe 
 

1) Możliwość tworzenia tras odczytowych oraz ich przypisywanie poszczególnym użytkownikom. 
2) W przypadku wystąpienia awarii zestawu komunikacyjno-pomiarowego i konieczności jego wymiany na 

nowy, Portal SZO musi umożliwiać wprowadzenie danych nowego zestawu takich jak jego dane legalizacyjne 
i odczyt początkowy. 

3) Możliwość odczytu wszystkich danych wysyłanych przez moduły radiowe oraz ich wizualną prezentację. 
4) Możliwość grupowania danych poszczególnych odczytów (np. odczyt na poszczególnych obszarach, adresach 

itp. pozwalających na bilansowanie obszaru w tym samym momencie. 
5) Możliwość generowania zestawień według gotowych szablonów np.: 

a) raporty historii zużycia wody dla poszczególnych odbiorców usług wodociągowych 
i kanalizacyjnych, 

b) raporty historii zużycia wody dla poszczególnych wodomierzy, 
c) raport alarmów w danym miesiącu z podziałem na rodzaje alarmów, 
d) raport zużycia wody w miesiącu dla poszczególnych odbiorców usług lub grup odbiorców, 

6) Możliwość sortowania w raportach po wszystkich kolumnach tabel i zawartych w nich danych odbiorców 
usług, np.: 

a) numer wodomierza, 
b) dane adresowe odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych, 
c) numer modułu radiowego, 
d) zużycie. 

7) Możliwość prowadzenia automatycznej archiwizacji danych rejestrowanych z modułów radiowych. 
8) Wizualny podział na zestawy odczytane w sieci stacjonarnej i objazdowo. 
9) W sieci stacjonarnej: 

a) możliwość wyboru zakresu prezentowanych w widoku danych: ostatnie 24 godziny, 
ostatnie 7 dni, poprzedni miesiąc, ostatni rok, wybrany zakres dat, wszystkie dane. 

b) możliwość zmiany sposobu prezentacji danych na wykresach poprzez możliwość wyboru 
typu wykresu (liniowy, słupkowy); 

c) możliwość naniesienia na wykresy linii minimalnego zużycia, średniego i maksymalnego; 
d) możliwość zmiany danych wyświetlanego wykresu o wybrany zakres (dobowy, 

tygodniowy, miesięczny etc.) za pomocą jednego kliknięcia do 
wcześniejszych/późniejszych odpowiednich czasowo zakresów; 
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e) możliwość pobrania do pliku .csv prezentowanych na wykresie danych z wybranego 
okresu; 

f) możliwość prezentacji dla wybranego zakresu dat automatycznego wyliczania zużycia 
wody w wybranym okresie, średnią dzienną, średnią godzinową, średnią na sekundę, 
przepływ maks., przepływ minimalny oraz wskazania początkowego i wskazania 
końcowego rejestru licznika z początku i końca wybranego zakresu danych; 

g) możliwość szybkiego podglądu alarmów zgłaszanych przez urządzenia pracujące w sieci 
LoRaWAN. Wyświetlane dane powinny prezentować: rozmieszczenie punktów na mapie, 
listę urządzeń oraz listę filtru alarmów do wyboru. Po wybraniu poszczególnych alarmów 
urządzenia posiadające wybrane zdarzenia powinny zostać oznaczone kolorystycznie na 
mapie; 

h) możliwość weryfikacji stanu łączności komunikacji LoRaWAN – możliwość podglądu 
działania sieci stałej i jakości połączeń z zestawami komunikacyjno-pomiarowymi. 
Poprzez wizualizację rozmieszczenia punktów na mapie, listy punktów wraz 
z informacjami o sile sygnału i jakości odczytów w tym minimalnie danych o: numerze 
modułu, nazwie klienta, dacie rejestracji w sieci, dacie ostatniej aktywności w sieci, 
skuteczności odczytu w ciągu ostatniego tygodnia, sile sygnału zarejestrowanej przy 
ostatnim odczycie. 

 
3. Wymagania funkcjonalne dla odczytu objazdowego: 

 
1) Możliwość odczytu objazdowego w trybie offline średnio 500szt./h  zestawów komunikacyjno-pomiarowych. 
2) Możliwość rekonfiguracji modułów w terenie bez bezpośredniego kontaktu z urządzeniem w trybie offline. 
3) Możliwość podglądu danych i obsługi alarmów bez zatrzymywania odczytu trasy. 
4) Możliwość personalizacji poprzez zabezpieczenie loginem i hasłem dostępu do konta. 
5) Możliwość dodawania minimum 3 zdjęć z lokalizacji montażu zestawu komunikacyjno-pomiarowego. 
6) Możliwość bezprzewodowego synchronizowania danych zamieszczonych w Portalu SZO. 
7) Możliwość jednoczesnego pobrania wszystkich dostępnych tras w Portalu SZO. 
8) Możliwość wizualizacji odbiorców Zamawiającego na mapie. 
9) Możliwość kolorystycznego i dźwiękowego powiadamiania o odczytanych/niedoczytanych zestawach 

komunikacyjno-pomiarowych oraz zaistniałych na nich zdarzeniach. 
10) Możliwość bezprzewodowego eksportu zebranych na urządzeniu mobilnym danych do Portalu SZO. 

 
4. Wymagania funkcjonalne dla konfiguracji modułów: 

 
1) Możliwość konfiguracji zestawów komunikacyjno-pomiarowych w trybie offline. 
2) Możliwość dokonania rekonfiguracji każdego modułu (również tych nie czytających się w sieci stacjonarnej) 

w sposób zdalny np. sprzed posesji (bez konieczności fizycznego kontaktu z wodomierzem). 
3) Możliwość skanowania z kodu QR lub kodu kreskowego numeru wodomierza i modułu w celu ich sparowania.  
4) Możliwość wyboru dedykowanego dla danej średnicy profilu konfiguracyjnego. 

 
II. Wymagania funkcjonalne i poza funkcjonalne dla zestawu komunikacyjno-pomiarowego: 
 
1. Dla modułów radiowych: 

1) Częstotliwość pracy w wydzielonym dla transmisji radiowej w Unii Europejskiej paśmie 868-870MHz 
o niewielkiej mocy do 500mW (rozporządzenie CEPT/ERC/REC 70-03).  

2) Moduł działający w częstotliwościach radiowych wolnych od opłat spełniający wymagania Rozporządzenia 
Ministra Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2015r. zmieniającego rozporządzenie w sprawie urządzeń radiowych 
nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, które mogą być używane bez pozwolenia radiowego (Dz. U. 2015. 
Poz. 2174). Każdy moduł musi posiadać wbudowaną komunikację wM-Bus / LoRa /OMS 868MHz.  

3) Muszą być zgodne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego i podlegać obowiązkowej ocenie 
zgodności z zasadniczymi wymogami oraz posiadać certyfikat CE lub równoważny. 

4) Jednokierunkowy system transmisji radiowej, w nielicencjonowanym pasmie radiowym. 
5) Fabrycznie nowe, posiadające indywidualny numer fabryczny naniesiony w sposób trwały i wyraźnie 

widoczny na obudowie. 
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6) Eksploatacja modułów nie może generować dodatkowych opłat za transmisję danych między nakładką 
a urządzeniem odbiorczym. 

7) Montaż musi umożliwiać odczyt wzrokowy aktualnego stanu wodomierza oraz jego numeru seryjnego.  
8) Moduły muszą posiadać stopień ochrony zgodnie z normą IP68 lub równoważną i pracować poprawnie w 

warunkach i temperaturze działania wodomierza pracy w zakresie temperatur od 0oC do +55oC (tj. posiadać 
odporność na wilgoć, kurz, pełne i trwałe zanurzenie w wodzie). 

9) W celu odczytu liczników w trudno dostępnych miejscach (np. zalane studnie) system musi mieć możliwość 
zastosowania dodatkowych modułów umożliwiających wyniesienie nakładki radiowej w miejsce pozwalające 
na odczyt zdalny. 

10) Moduły muszą wykorzystywać otwarte protokoły komunikacyjne kompatybilne z systemami gromadzenia 
danych w standardzie Wireless M-Bus oraz sieciami IOT (technologie LoRaWAN). 

11) Dane przesyłane przez moduł w sieci LoRaWAN muszą być zaszyfrowane minimum 128-bitowym kluczem 
zgodnie ze standardem LoRaWAN.  

12) Mają posiadać możliwość odczytu modułu w trybie stacjonarnym oraz objazdowym z wykorzystaniem ww. 
protokołów. 

13) Żywotność baterii musi być nie mniejsza niż 10 lat, pozwalająca na użytkowanie modułu przez minimum dwa 
okresy legalizacyjne urządzenia pomiarowego przy konfiguracji odczytów co 15 min i transmisji co 3h.  

14) Pamięć wewnętrzna pozwalająca na zapis minimum 450 rekordów zużycia. 
15) Konfigurowalne rejestrowanie zużycia – możliwość wyboru interwału zapisu danych 

(15 minutowe/godzinowe/dobowe/miesięczne). 
16) Muszą rozpoznawać i rejestrować przepływ wsteczny na urządzeniu pomiarowym oraz rozpoznawać 

i rejestrować wyciek za urządzeniem pomiarowym rozumianym jako stały przepływ w ciągu ostatnich 
24 godzin. 

17) Muszą rejestrować dane o objętości wody poprzez skanowanie metalizowanej wskazówki za pomocą układu 
indukcyjnego odpornego na zakłócenia w warunkach wodociągowych (pył, wilgoć, woda, zanieczyszczenia). 

18) Muszą generować alarmy: wycieku, przepływu wstecznego, przyłożenia pola magnetycznego do urządzenia, 
demontażu modułu z wodomierza, zablokowanego licznika (zerowe zużycie), ryzyka zamrożenia. 

 
2. Wymagania funkcjonalne dla Koncentratorów: 

1) Obsługa modułów komunikujących w otwartym standardzie LoRaWAN. 
2) Możliwość pracy na zewnątrz. 
3) Możliwość podłączenia zewnętrznej anteny dla wzmocnienia odbioru sygnału. 
4) Wykonawca dostarczy koncentratory z zarejestrowaną na siebie kartą SIM z prywatnym APN. 
5) Dane z koncentratorów zgodnie ze standardem LoRaWAN mają trafiać na Networkserver zapewniony przez 

Wykonawcę i pozostający jego własnością, a z serwera do Portalu SZO, gdzie zostaną odszyfrowane 
i zwizualizowane. 

6) SLA (Service Level Agreement) dzienne na poziomie minimum 90% tj. umowa gwarantowanego poziomu 
dostępności usług odczytu danych z wodomierzy odczytywanych stacjonarnie (lub w przypadku awarii 
infrastruktury doczytane inną technologią) ma być nie niższe niż 90% populacji urządzeń ujętych 
w zamówieniu. Pozostałe 10% urządzeń ma mieć możliwość odczytu objazdowego prowadzonego przez 
Zamawiającego. 

7) Montaż koncentratorów może odbywać się na budynkach użyteczności publicznej będących własnością 
Gminy.  

8) Do miejsca montażu koncentratora niezbędne jest doprowadzenie zasilania z sieci 230V bądź technologii 
PoE++ poprzez wbudowane złącze ethernetowe, za co odpowiedzialny będzie Wykonawca. 

 
Przedmiotowe środki dowodowe wymagane w celu potwierdzenia zgodności oferowanych urządzeń z wymaganiami 
zamówienia: 
 

• Instrukcja obsługi, 

• Karty katalogowe/foldery techniczne, 

• Deklaracje zgodności (np. CE lub inne wymagane prawem) 


