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MIEJSKI ZAKtAD WODOCIAGOW i KANALIZACJI Sp. z 0.0
34-130 Kalwaria Zebrzydowska; ul. Podlesie 30

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego — Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) Znak sprawy: ZP/010/2025

Dostawa i wdrozenie kompleksowego systemu zdalnych odczytow wodomierzy na terenie wsi Zarzyce Mate,
Zarzyce Wielkie, Podolany oraz Lericze

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, instalacja oraz kompleksowe wdrozenie systemu zdalnego odczytu danych
pomiarowych z wodomierzy jako nowej technologii informacyjno — komunikacyjnej w MZWiK Sp. z 0.0., obejmujgcego
693 punkty poboru wody zlokalizowane na terenie miejscowosci Zarzyce Mate, Zarzyce Wielkie, Podolany oraz Lencze.
Zamowienie obejmuje w szczegdlnosci wykonanie wszystkich czynnosci i dostaw niezbednych do uruchomienia
funkcjonalnego systemu zdalnego monitorowania zuzycia wody, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym
Opisie Przedmiotu Zamdwienia (OPZ) oraz Zapytaniu Ofertowym (ZO).

Niniejsza zamowienie objete jest dofinansowaniem w ramach inwestycji B3.1.1 ,Inwestycje w zréwnowazong
gospodarke wodno — Sciekowg na terenach wiejskich” objetych Krajowym Planem Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci.

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Dostawy naktadek radiowych (modutéw komunikacyjnych) umozliwiajgcych bezprzewodowy odczyt
danych pomiarowych z wodomierzy w technologii IoT (np. LoRaWAN™, Sigfox®), wyposazonych w anteny
wewnetrzne i umozliwiajgcych prace zaréwno w trybie objezdzanym (Drive-by), jak i stacjonarnym.

2. Dostawy i instalacji niezbednej infrastruktury technicznej i informatycznej, w tym m.in. koncentratorow,
anten, serwerdéw, systemu komunikacyjnego oraz oprogramowania stuzacego do:

a. zdalnego zbierania danych pomiarowych,
b. zarzadzania systemem i urzgdzeniami koncowymi,
c. archiwizacji, analizy i raportowania danych.

3. Montazu 693 kompletow zestawdw pomiarowych sktadajgcych sie z wodomierzy (dostarczonych przez
Zamawiajgcego) oraz naktadek radiowych — w punktach poboru wody zlokalizowanych u odbiorcéw na
terenie miejscowosci Zarzyce Mate, Zarzyce Wielkie, Podolany oraz Lericze

4, Integracji i uruchomienia systemu zdalnego odczytu, zapewniajgcego petng funkcjonalno$é operacyjng
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego w tym do zatozenia i utrzymania serwera oraz portalu Systemu
Zdalnego Odczytu (abonament min. 60 miesiecy), obejmujace:

e instalacje i konfiguracje serwera oraz uruchomienie portalu do zarzadzania systemem,

e umieszczenie danych z urzadzen pomiarowych na serwerze,

e biezgce utrzymanie i administracje serwerem oraz infrastruktura sieciowa,

e zapewnienie dziatania network-serwera (np. w technologii LoRaWAN), stuzgcego do zarzadzania
bramkami komunikacyjnymi i przekazywania danych z czujnikéw do systemu nadrzednego.

5. Przeprowadzenia szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu zdalnego
odczytu, jego eksploatacji oraz podstawowej diagnostyki (w siedzibie Zamawiajacego).
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System zdalnego odczytu, w tym oferowane moduty radiowe, muszg by¢ w petni kompatybilne z wodomierzami marki
ITRON, ktére sg stosowane przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega, ze zapewnienie kompatybilnosci dotyczy
zarowno fizycznego montazu naktadek na wodomierze, jak i petnej integracji transmisji danych z systemem

odczytowym.

Zamoéwienie obejmuje:

L.p. Wyszczegdlnienie Liczba

1 Dostawa i montaz modutéw 693 szt.
radiowych do stacjonarnego i
objazdowego odczytu

2 Dostawa i montaz modutéw 70 szt.
impulsowych wraz z modutami
dokujgcymi, wynoszacymi
moduty radiowe poza trudno
dostepne miejsca

3 Mobilna antena wraz z 1 zestaw
urzadzeniem do zbierania
danych z modutéw radiowych
(antena samochodowa)

4 Dostawa i montaz 7 szt.
koncentratoréow (bramek)
przeznaczonych do
stacjonarnego odczytu danych
z czujnikdw komunikujacych
sie w technologii 10T, zgodnie z
zakresem niniejszego
postepowania.

5 Portal System Zdalnych 1 kpl.
Odczytéw Portal Systemu
Zdalnego Odczytu (Portal
SZ0) — oprogramowanie
Swiadczone w modelu Saa$S
(Software as a Service —
oprogramowanie jako ustuga),
umozliwiajgce wizualizacje,
bilansowanie, analize oraz
generowanie statystyk na
podstawie danych
pochodzacych z zestawodw
komunikacyjno-pomiarowych i
posiadajacy funkcjonalnosci
zgodnie z zakresem
niniejszego postepowania

Cena
netto [z1]

Cena
brutto [zt]

Uwagi

Wodomierze zapewnia
Zamawiajacy. Wykonawca
zobowigzany jest do montazu
naktadek radiowych na
przekazanych wodomierzach oraz
montazu kompletnych zestawow
(wodomierz + naktadka) u
Odbiorcow.

Zatozenie i utrzymanie serwera
oraz portalu Systemu Zdalnego
Odczytu (abonament min. 60
miesiecy)




6

Szkolenie pracownikow 1 kpl. Ustuga - szkolenie w siedzibie
Zamawiajacego. Szkolenie ma mie¢
charakter dydaktyczny i praktyczny
w salach zapewnionych przez
Zamawiajacego oraz w terenie na
urzadzeniach dostarczonych .

Czas trwania szkolenia
dydaktycznego minimum 6 godzin.
Minimalna liczba przeszkolonych
pracownikow 3 osoby, maksymalna
5 oséb.

Szkolenie merytoryczne w terenie
minimalny czas 4 godziny. llos¢
0s6b przeszkolonych minimum 3
osoby.

Stownik pojeé na potrzeby niniejszego zamdwienia:

System Zdalnego Odczytu - kompleksowe rozwigzanie rejestrowania — przetwarzania — przesytania,
a nastepnie analizowania danych i przekazania ich do réznych zewnetrznych systeméw oraz odbiorcéw.
System tworzy: sie¢ modutéw radiowych, narzedzia do prowadzenia zdalnego odczytu modutéw radiowych
(odbiornik radiowy i urzadzenie mobilne, koncentratory) oraz Portal.

Zestaw komunikacyjno-pomiarowy — urzadzenie do mechanicznego pomiaru zuzywanej przez odbiorce
wody wraz z zamontowanym i skonfigurowanym modutem z komunikacja.

Koncentrator/Gateway (brama sieciowa) — urzadzenie podfgczone do sieci komputerowej, za
posrednictwem, ktérego komputery z sieci lokalnej komunikuja sie z komputerami w innych sieciach.
Mobilna antena — zestaw urzadzen do konfiguracji i zdalnego odczytu modutéw radiowych sktadajacy sie
m.in. z odbiornika radiowego, anteny samochodowej, urzadzenia mobilnego kompatybilnego z odbiornikiem.
Portal/Plaforma Systemu Zdalnego Odczytu (Portal SZO) — oprogramowanie $wiadczone w modelu SaaS
(Software as a Service — oprogramowanie jako ustuga), umozliwiajgce wizualizacje, bilansowanie, analize oraz
generowanie statystyk na podstawie danych pochodzacych z zestawéw komunikacyjno-pomiarowych. Portal
SZO zapewnia réowniez mozliwos¢ eksportu danych z odczytéw do systemdéw zewnetrznych poprzez
udostepnienie interfejsu APl i/lub plikéw w formacie CSV.

Gwarancja i rekojmia na catos¢ Systemu Zdalnego Odczytu musi wynosi¢ min. 5 lat.

Opis oczekiwanego rezultatu:

Gtéwnym zadaniem Portalu SZO bedzie generowanie danych o zuzyciu wody odbiorcéw. Zrédtem danych dla Portalu
SZ0 bedy moduty radiowe umieszczone na wodomierzach Itron zainstalowanych u mieszkancéw i przedsiebiorcéw
prowadzacych dziatalno$¢ na terenie Gminy. Wykonawca dostarczy Portal/Platforme SZO w formie SaaS.

Wymagania funkcjonalne i poza funkcjonalne dla Portalu SZO:

1. Obstuga ogdlna:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Portal SZO udostepniony Zamawiajgcemu w formie licencji lub ustugi SaaS (Software as a Service).
Mozliwos¢ uruchamiania z poziomu przegladarki internetowej z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu
oraz jej poprawne dziatanie minimum z nastepujgcymi typami najnowszych wersji przeglgdarek: Mozilla
Firefox, Chrome i Opera oraz poprawne wyswietlanie sie na urzgdzeniach mobilnych.

Mozliwos¢ pracy minimum w jezyku polskim.

Instrukcja obstugi typu pomoc minimum w jezyku polskim.

Mozliwos¢ tworzenia nielimitowanej ilosci kont uzytkownikow.

Mozliwos¢ personalizacji poprzez zabezpieczenie loginem i hastem dostepu do konta.




14)
15)

16)

Portal SZO powinien umozliwia¢ dwuetapowe logowanie potwierdzajgce tozsamosc.

Mozliwos¢ dzielenia tworzonych kont na konta administratoréw i konta uzytkownikow.

Mozliwos¢ nadawania i odbierania uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom przez administratora —
stopniowania dostepu do tresci.

Mozliwos¢ importu i eksportu danych za pomoca pliku csv.

Mozliwos¢ generowania plikow odczytowych w formacie csv. z minimum nastepujacymi danymi:
nr wodomierza, data odczytu, aktualne wskazanie.

Mozliwos¢ integracji z systemem bilingowym po API dostepnym do wykorzystania na stronie internetowe;j
Portalu SZO bez koniecznosci wezwania dostawcy do jego udostepnienia.

Mozliwos$¢ automatycznego zapytania o przetwarzanie danych. Przed zalogowaniem sie do Portalu SZO
uzytkownik bedzie modgt zapoznac sie z politykg prywatnosci minimum w jezyku polskim i angielskim.
Funkcjonalnos$¢ zostanie uznana, jesli dostawca zapewni przygotowanie strony, ktorg bedzie w stanie
ttumaczy¢ automatycznie np. przegladarka Chrome przez funkcje ,,ttumacz” i rownowazne rozwigzania.
Portal SZO musi posiada¢ wszystkie, wymienione w niniejszym zatgczniku funkcje w momencie sktadania
oferty.

Portal SZO powinien zapewniaé¢ automatyczne wylogowanie Uzytkownikow po okresie bezczynnosci
Uzytkownika.

Elementem portalu SZO powinna by¢ aplikacja na urzadzenia mobilne (tablet, smartfon) umozliwiajaca
mobilne odczyty zestawdw komunikacyjno-pomiarowych oraz manualne wprowadzanie danych
odczytowych. Wraz z dostawg Portalu SZO nalezy dostarczy¢ mobilng antene do systemu zdalnego odczytu
(wszystkie urzadzenia jakie sa niezbedne do zdalnego, objazdowego odczytu i konfiguracji modutéw
radiowych w tym m.in. odbiornika radiowego, urzadzenia mobilnego do instalacji aplikacji, anteny
samochodowej).

Trasy odczytowe

Mozliwos¢ tworzenia tras odczytowych oraz ich przypisywanie poszczegdlnym uzytkownikom.
W przypadku wystgpienia awarii zestawu komunikacyjno-pomiarowego i koniecznosci jego wymiany na
nowy, Portal SZO musi umozliwia¢ wprowadzenie danych nowego zestawu takich jak jego dane legalizacyjne
i odczyt poczatkowy.
Mozliwos¢ odczytu wszystkich danych wysytanych przez moduty radiowe oraz ich wizualng prezentacje.
Mozliwo$¢ grupowania danych poszczegdlnych odczytdéw (np. odczyt na poszczegdlnych obszarach, adresach
itp. pozwalajgcych na bilansowanie obszaru w tym samym momencie.
Mozliwo$¢ generowania zestawien wedtug gotowych szablonéw np.:
a) raporty historii zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcéw ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych,
b) raporty historii zuzycia wody dla poszczegdlinych wodomierzy,
c) raport alarméw w danym miesigcu z podziatem na rodzaje alarméw,
d) raportzuzycia wody w miesigcu dla poszczegdlnych odbiorcow ustug lub grup odbiorcow,
Mozliwo$¢ sortowania w raportach po wszystkich kolumnach tabel i zawartych w nich danych odbiorcow
ustug, np.:
a) numer wodomierza,
b) dane adresowe odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
¢) numer modutu radiowego,
d) zuzycie.
Mozliwo$¢ prowadzenia automatycznej archiwizacji danych rejestrowanych z modutéw radiowych.
Wizualny podziat na zestawy odczytane w sieci stacjonarnej i objazdowo.
W sieci stacjonarnej:
a) mozliwo$¢ wyboru zakresu prezentowanych w widoku danych: ostatnie 24 godziny,
ostatnie 7 dni, poprzedni miesigc, ostatni rok, wybrany zakres dat, wszystkie dane.
b) mozliwos¢ zmiany sposobu prezentacji danych na wykresach poprzez mozliwos¢ wyboru
typu wykresu (liniowy, stupkowy);
c¢) mozliwos¢ naniesienia na wykresy linii minimalnego zuzycia, sredniego i maksymalnego;
d) mozliwo$¢ zmiany danych wysSwietlanego wykresu o wybrany zakres (dobowy,
tygodniowy, miesieczny etc.) za pomoca jednego klikniecia do
wczeséniejszych/pdzniejszych odpowiednich czasowo zakresow;
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3.

4.

e) mozliwos¢ pobrania do pliku .csv prezentowanych na wykresie danych z wybranego
okresu;

f)  mozliwos¢ prezentacji dla wybranego zakresu dat automatycznego wyliczania zuzycia
wody w wybranym okresie, sSrednig dzienng, srednig godzinowg, srednig na sekunde,
przeptyw maks., przeptyw minimalny oraz wskazania poczgtkowego i wskazania
koncowego rejestru licznika z poczatku i korica wybranego zakresu danych;

g) mozliwos¢ szybkiego podgladu alarméw zgtaszanych przez urzadzenia pracujace w sieci
LoRaWAN. Wyswietlane dane powinny prezentowac: rozmieszczenie punktéw na mapie,
liste urzadzen oraz liste filtru alarméw do wyboru. Po wybraniu poszczegdlnych alarméw
urzadzenia posiadajace wybrane zdarzenia powinny zostac¢ oznaczone kolorystycznie na
mapie;

h) mozliwos¢ weryfikacji stanu tacznosci komunikacji LoRaWAN — mozliwos¢é podgladu
dziatania sieci statej i jakosci potgczen z zestawami komunikacyjno-pomiarowymi.
Poprzez wizualizacje rozmieszczenia punktéw na mapie, listy punktéw wraz
z informacjami o sile sygnatu i jakosci odczytdw w tym minimalnie danych o: numerze
modutu, nazwie klienta, dacie rejestracji w sieci, dacie ostatniej aktywnosci w sieci,
skutecznosci odczytu w ciggu ostatniego tygodnia, sile sygnatu zarejestrowanej przy
ostatnim odczycie.

Wymagania funkcjonalne dla odczytu objazdowego:
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o)

Mozliwos¢ odczytu objazdowego w trybie offline $rednio 500szt./h zestawdw komunikacyjno-pomiarowych.
Mozliwosé rekonfiguracji modutéw w terenie bez bezposredniego kontaktu z urzagdzeniem w trybie offline.
Mozliwos$¢ podgladu danych i obstugi alarméw bez zatrzymywania odczytu trasy.

Mozliwos¢ personalizacji poprzez zabezpieczenie loginem i hastem dostepu do konta.

Mozliwos$¢ dodawania minimum 3 zdjec z lokalizacji montazu zestawu komunikacyjno-pomiarowego.
Mozliwo$¢ bezprzewodowego synchronizowania danych zamieszczonych w Portalu SZO.

Mozliwos¢ jednoczesnego pobrania wszystkich dostepnych tras w Portalu SZO.

Mozliwos$¢ wizualizacji odbiorcéw Zamawiajgcego na mapie.

Mozliwos$¢ kolorystycznego i dzwiekowego powiadamiania o odczytanych/niedoczytanych zestawach
komunikacyjno-pomiarowych oraz zaistniatych na nich zdarzeniach.

10) Mozliwos¢ bezprzewodowego eksportu zebranych na urzgdzeniu mobilnym danych do Portalu SZO.

Wymagania funkcjonalne dla konfiguracji modutéw:

Mozliwos¢ konfiguracji zestawdw komunikacyjno-pomiarowych w trybie offline.

Mozliwos¢ dokonania rekonfiguracji kazdego modutu (réwniez tych nie czytajgcych sie w sieci stacjonarnej)
w sposob zdalny np. sprzed posesji (bez koniecznosci fizycznego kontaktu z wodomierzem).

Mozliwos¢ skanowania z kodu QR lub kodu kreskowego numeru wodomierza i modutu w celu ich sparowania.
Mozliwos$¢ wyboru dedykowanego dla danej srednicy profilu konfiguracyjnego.

Wymagania funkcjonalne i poza funkcjonalne dla zestawu komunikacyjno-pomiarowego:

Dla modutéw radiowych:

Czestotliwos¢ pracy w wydzielonym dla transmisji radiowej w Unii Europejskiej pasmie 868-870MHz
o niewielkiej mocy do 500mW (rozporzgdzenie CEPT/ERC/REC 70-03).

Modut dziatajgcy w czestotliwosciach radiowych wolnych od optat spetniajgcy wymagania Rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2015r. zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie urzgdzen radiowych
nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, ktére mogg by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego (Dz. U. 2015.
Poz. 2174). Kazdy modut musi posiada¢ wbudowang komunikacje wM-Bus / LoRa /OMS 868MHz.

Muszg by¢ zgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego i podlega¢ obowigzkowej ocenie
zgodnosci z zasadniczymi wymogami oraz posiadac certyfikat CE lub rGwnowazny.

Jednokierunkowy system transmisji radiowej, w nielicencjonowanym pasmie radiowym.

Fabrycznie nowe, posiadajgce indywidualny numer fabryczny naniesiony w sposéb trwaty i wyraznie
widoczny na obudowie.




10)
11)
12)
13)

14)
15)

16)

17)

18)

Eksploatacja modutéw nie moze generowaé dodatkowych optat za transmisje danych miedzy naktadka
a urzadzeniem odbiorczym.

Montaz musi umozliwia¢ odczyt wzrokowy aktualnego stanu wodomierza oraz jego numeru seryjnego.
Moduty muszg posiadac stopiern ochrony zgodnie z normg IP68 lub rGwnowazng i pracowac poprawnie w
warunkach i temperaturze dziatania wodomierza pracy w zakresie temperatur od 0oC do +550C (tj. posiadac
odpornosé na wilgoé, kurz, petne i trwate zanurzenie w wodzie).

W celu odczytu licznikédw w trudno dostepnych miejscach (np. zalane studnie) system musi mie¢ mozliwosé
zastosowania dodatkowych modutéw umozliwiajgcych wyniesienie naktadki radiowej w miejsce pozwalajace
na odczyt zdalny.

Moduty muszg wykorzystywacé otwarte protokoty komunikacyjne kompatybilne z systemami gromadzenia
danych w standardzie Wireless M-Bus oraz sieciami 10T (technologie LoRaWAN).

Dane przesytane przez modut w sieci LoORaWAN muszg by¢ zaszyfrowane minimum 128-bitowym kluczem
zgodnie ze standardem LoRaWAN.

Maja posiada¢ mozliwosé odczytu modutu w trybie stacjonarnym oraz objazdowym z wykorzystaniem ww.
protokotéw.

Zywotnosé baterii musi by¢ nie mniejsza niz 10 lat, pozwalajgca na uzytkowanie modutu przez minimum dwa
okresy legalizacyjne urzgdzenia pomiarowego przy konfiguracji odczytéw co 15 min i transmisji co 3h.
Pamie¢ wewnetrzna pozwalajgca na zapis minimum 450 rekorddw zuzycia.

Konfigurowalne  rejestrowanie  zuzycia — mozliwo$s¢ wyboru interwatu zapisu danych
(15 minutowe/godzinowe/dobowe/miesieczne).

Musza rozpoznawac i rejestrowac przeptyw wsteczny na urzadzeniu pomiarowym oraz rozpoznawaé
i rejestrowaé wyciek za urzadzeniem pomiarowym rozumianym jako staty przeptyw w ciggu ostatnich
24 godzin.

Muszg rejestrowac dane o objetosci wody poprzez skanowanie metalizowanej wskazéwki za pomocg uktadu
indukcyjnego odpornego na zaktdcenia w warunkach wodociggowych (pyt, wilgo¢, woda, zanieczyszczenia).
Muszg generowac alarmy: wycieku, przeptywu wstecznego, przytozenia pola magnetycznego do urzadzenia,
demontazu modutu z wodomierza, zablokowanego licznika (zerowe zuzycie), ryzyka zamrozenia.

2.  Wymagania funkcjonalne dla Koncentratoréw:
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8)

Obstuga modutéw komunikujgcych w otwartym standardzie LoRaWAN.

Mozliwos¢ pracy na zewnatrz.

Mozliwos¢ podtaczenia zewnetrznej anteny dla wzmocnienia odbioru sygnatu.

Wykonawca dostarczy koncentratory z zarejestrowang na siebie kartg SIM z prywatnym APN.

Dane z koncentratoréw zgodnie ze standardem LoRaWAN majg trafia¢ na Networkserver zapewniony przez
Wykonawce i pozostajacy jego wtasnoscia, a z serwera do Portalu SZO, gdzie zostang odszyfrowane
i zwizualizowane.

SLA (Service Level Agreement) dzienne na poziomie minimum 90% tj. umowa gwarantowanego poziomu
dostepnosci ustug odczytu danych z wodomierzy odczytywanych stacjonarnie (lub w przypadku awarii
infrastruktury doczytane inng technologig) ma by¢ nie nizsze niz 90% populacji urzadzen ujetych
w zamoOwieniu. Pozostate 10% urzadzenn ma mie¢ mozliwos¢ odczytu objazdowego prowadzonego przez
Zamawiajgcego.

Montaz koncentratoréw moze odbywac sie na budynkach uzytecznosci publicznej bedgcych wtasnoscig
Gminy.

Do miejsca montazu koncentratora niezbedne jest doprowadzenie zasilania z sieci 230V badz technologii
PoE++ poprzez wbudowane ztgcze ethernetowe, za co odpowiedzialny bedzie Wykonawca.

Przedmiotowe $rodki dowodowe wymagane w celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych urzadzen z wymaganiami
zamowienia:

Instrukcja obstugi,
Karty katalogowe/foldery techniczne,
Deklaracje zgodnosci (np. CE lub inne wymagane prawem)




